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Abstrakt

Cestovni ruch v s@asném sité predstavuje rozsahlé onyslové odétvi, ve kterém
se ve velké nile snesuji lokalni, regionalni i globalni hlediskda zaklad holistického pojeti
odwtvi cestovniho ruchu Ize povazovat systémoiigtpp. Obecnym sénem vyzkumu je
studium dynamiky multikomponentnich natug&bmtropogennich syst&m jejichz
filozofickym zékladem je fedstava holarchie. Zakladni model logistického é&yst
cestovniho ruchu si lzegdstavit jako systérizenych viceroduktovyctasow nestalych siti
mezi @irodnimi a antropogennimi systéemy.

Teoretické otazky cestovniho ruchu nejsou dosegeny v paebném rozsahu a
obsahu. Diskuse vznikaji prév piipad teoretického zakladu turismu. Ve smyslu definovani
komplexré charakterizovanych édnich oboéi teorie cestovniho ruchu je samostatnou
transdisciplinarni ¥dou. Metodologie turismu ma tedy ro¥h transdisciplinarni charakter,
ktery je zaloZen na identifikaci a zolewani gekryvajicich se ploch a pojirparticipujicich
oborti (pfirodnich, technickych a socialnichdy.

Abstract

Tourism in the world today is a large industry, @hiis largely mixed of local,
regional and global aspects. The basis for a oleggproach to the tourism sector can be
considered a system approach. The general orientaif research is the study of the
dynamics of multicomponent systems, whose philomapHoundation is the concept of
holarchy. The basic model of the tourism logistias be thought of as a system of controlled
multiproduct time-unstable networks within naturatl anthropogenic systems.

Theoretical tourism issues not yet solved in thquired scope and content.
Discussions created just in case the theoreticgisdar tourism. In defining the meaning of
complex characterized field is the tourism theonyirdependent transdisciplinary science.
Methodology of tourism has therefore also transpis@ary nature which is based on the
identification and generalization of the overlagpiareas and concepts of the participating
disciplines (natural, technical and social sciehces
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1. UvVOD

Ve sfé&e cestovniho ruchu dochazi k neustalymémzam, a to ve zdokonalovani
systénii od celostatnichips regionalni az po mistni, v rozvoji destina@jech vybavenosti,
v naristu vymezovanych druhi forem, z nichz mnohé sagkryvaji. Ribyva konkurence,
roste komplexnost &enitost trhu. Svéitsledky ma i celosstové propojovani informaich a
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dopravnich systéin rozvoj ubytovacich a stravovaciédtzci, miSeni kultur a dalsi vlivy
globalizace. To vSe klade zvySujici se naroky r&cipsubjekit cestovniho ruchu, na jeji
kvalitu a rozsah. Tak jako v jinych oborech i wpyslu cestovniho ruchu stoupa vyznam
spoluprace na mistni, regionalni, celostatni i mé@nidni arovni. Trendy, kterédwji aktivity

ve sf&e cestovniho ruchu a odrazeji se v téoppodukti, jsou shrnuty nap v dokumentu
»1rendy v cestovnim ruchu'HuropeTravel Commission European Trasellourism Action
Group).

Cestovni ruch vsaasném s¥t¢ predstavuje rozsahlé a velmi heterogenni
primyslové od¥tvi. Vychodiskem jeho formovani byly a jsou lokalbjekty (girodni a
antropogenni) a z nich uttené lokalni destinace. Nezbytnou &asti systému je dopravni
infrastruktura a suprastruktura, struktura ubytéeta@ stravovacich #aeni, dale organizai
struktura, informani a legislativni zabezpeni atd.

S rozvojem turismu se vedle lokalnich stale viciatipvala regiondlni a pozf i
globalni hlediska. V obecném smyslu jde dvadni jev globalizace, ktery spioa ve stale
silici snaze o zakotveni lokalni suverenity. Temtoces Robertson (1994) ozilgpojmem
glokalizace V principu jde o to, Ze globalni zmy se v zasadvytvareji na lokalni drovni,
coz odpovida znamému heslRimského klubu mysli global@, jednej lokala".

Z informaniho hlediska to znamen4, zeiish zpracovani dat a dale jejickeformovani do
informaci, znalosti, hypotéz a teorii je nutno imalat viads Urovni hierarchické struktury
celého systému, od lokalnich pro faiity touroperatdr, dopravaé a vSech podnikcestovniho
ruchu, ges regionalni a statni, nezbytné pro organizovaidemi cestovniho ruchu v rdmci
dané jednotky, az po globalni, sledujici kontinkmta swtové statistické ukazatele (intenzitu
cestovniho ruchu, ekonomické charakteristiky apaal.)analyzujici vyvojové trendy a
podminky jejich realizace. Tomu odpovidaji rozv§ea aplikované postupy analyzy dat a
jejich transformace v poZzadované informace a ztiabbslale navazujici tvorba inforgrsch,
organizanich, optimalizanich atidicich modal.
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Obr.1 Schéma rozvoje o&vi cestovniho ruchu (Schejbal, 2009)
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2. SYSTEMOVE POJETI ODVETViI CESTOVNIHO RUCHU

Systémovy fstup, ktera lze povaZzovat za zaklad holistickéhmetp odwtvi
cestovniho ruchu, vyZzaduje budovani lokalnich ab@hich systéf skéru a zpracovani
relevantnich dat, které musi respektovat jednakhjegpecifické vlastnosti, jednak pravidla
prace s nimi. V satasré probihajicich zrénach, které se projevuji v redefinovani stavajicich
hypotéz a teorii a vyt¥@ni novych, zaloZzenych na komplexnirfispupu k logistickému
fetzci cestovniho ruchu a pojeti produktu cestovnimchu jako procesu sluzeb, je
respektovani obecnych poznatk odvozovani informaci a znalosti a o vystaWypotéz,
teorii a modal nezbytné. Velmi vyznamny jeithz na kognitivni postupy. SpolehlivéSeni
logistickych problém musi byt zaloZeno na spravformulovanych hypotézach a teoriich,
které vychazeji z obecnych teoretickych metodologib principi.

Obecnym srrem vyzkumu je studium dynamiky multikomponentnfiirodnich a
antropogennich systé@m jejichz filozofickym zakladem je tpdstava holarchie, tj.
hierarchicky organizované dynamické struktury emtiganych ,holony* pedstavujicich jeji
,uzly“ (Schejbal, 2000). Tento pojem, kteryeolstavuje kombinacieckych slov ,holos*
(celost, Uplnost) a ,on‘¢ast,éastice), zavedligd vice ne&tyriceti lety Koestler (in Koestler
1989). Kazdy holon ma dualni povahu. Ve strisgktuystupuje bdi jako celek, nebo jako
sowast holonu vysSi Gro¥n Lze jej na jisté arovni definovat materialni &tiwrou a
relatnimi funkcemi, tj. triadou {Urove zkoumani — chovani na vysSi Urovni — chovani na
nizs8i Udrovni}. V této hierarchii {wsobi holony jako autonomni celky rfakné svym
sowastem, jako zavislé séasti podizené kontrole z vysSich Urovni a koordinaci sensvy
lokalnimi prostedimi. DulezZité je, Ze kazdy holon se na jisté Urovidi vlastni strategii
(Falke, 1995). Stejghvyznamna je skutmost, Ze holarchie neni rigidni, ale velmi flexitil
struktura. Analogické uspadani nizeme pozorovat v globarpojatém systému cestovniho
ruchu.

Zakladni model logistického systému cestovniho wushlze gedstavit jako systém
fizenych viceproduktovychc¢aso¥ a obsaho¥ nestalych siti mezi fgodnimi a
antropogennimi systémy (obr.2). Konkréteseni zavisi jednak n&ipdnich podminkach a
vybavenosti dané destinace, jednakiaek vécnych, ¢asovych a finatnich omezujicich
podminek.

vécnda, ¢asova
a finan éni
omezeni

I 1
1 prirodni antropogenni :
: systémy systémy I
! :
1

! .

Obr.2 Princip logistického systému cestovnihzhru

Cestovni ruch fedstavuje otaeny komplexni systém, jehoZz model |ze zaloZit na
principu materialovém nebo procesnim (obr.3) f@rmulovani produki cestovniho ruchu je
nutné respektovat oboji pojeti.
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infrastruktura

destinace cestovniho ruchu

Obr.3 Materiélové (A) a procesni (B) pojeti systécestovniho ruchu

Je nepochybné, Ze produkt cestovniho ruchu se oharohledech odliSuje od
produkti jinych odwtvi lidskéc¢innosti, neb6 jde oprodukt sluzebZ toho vyplyvajizakladni
vlastnostj které zfisobuji specifické naroky na produkci, prezentacpradej produki
cestovniho ruchu, jako je jejich nehmotnost, dhigginost, pomijivost a progmlivost. Velmi
dulezité je, Ze poskytovatelé prodiktestovniho ruchu musi hledattspb, jak spoijit
uvedené vlastnosti s hmotnymi atributy zahrnutydhzed. Ve ¥tSine pripadi typickeé
produkty cestovniho ruchpredstavujiprocesy od odjezdu do destinacaep vsechny sluzby
a atrakce v destinaci, az po navrat dom

Pro uspsnérteSeni je ufujici sowdsti logistickéhaetézce cestovniho ruchu prace
s daty, informacemi a znalostmi. To souhirngjadiuje schéma na obr.4.
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sluzby  Opr.4 Obecny logistickietzec turismu (Schejbal, 2009)

PoZadavky jak vejného, tak i soukromého sektoru na informace toeagm ruchuse
vyrazre zmenily. Vedle popisnych informaci ofigezdech navévniki a o podminkéach jejich
pobytu, hledaji se nyni informace nezbytné k t¥oeb optimalizaci produkit cestovniho
ruchu, k racionalizacéinnosti cestovnich kancélda vSech touroperatibra dale ukazatele
k dosazeni hodn@wosti nereni ekonomickych inosi cestovniho ruchu. Vyragnstoupa
duraz na informace o dopadu cestovniho ruchu narfiyobstedi.
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Z tohoto hlediska by informace o cestovnim ruchélynvyhovovat nasledujicim
pozadavkm:

- musi sphovat alesptt minimalni gFedpoklady pro seriozni statistickou analyzu
(predevsim rozsah a spolehlivost dat);

- pouzité odhady musi byt zalozeny na spolehlivyclatigtckych postupech,
respektujicich podminky aplikace a analyzovanéroblpmu vyhovuijicich;

- Udaje by mily byt caso¥ srovnatelné s jinymi ekonomickymi aktivitami, a jek
Vv ramci stejné zei tak mezi zergmi;

- Udaje by mily byt vnittné konzistentni.

3. K TEORII LOGISTIKY CESTOVNIHO RUCHU

Teoretické otazky cestovniho ruchu nejsou dosegeny v paebném rozsahu a
obsahu. Pravghodobnym dvodem je skuténost, Ze stale pok&gji diskuze o pojeti turismu
jako wdniho oboru. Naip Tittelbachova (2009) konstatuje, Ze turismus nedni obor, ale
dale sama naztiaje moznéieSeni. Podobny postoj zaujima Styrsky (201Ges® Ize
konstatovat, Ze zajem o teorii turismu je dlouhgddbaiatky vyzkumu cestovniho ruchu a
rekreace se kladou do poloviny 19. stoleti (Kowgc2997), kdy pednEtem z4jmu byla
hlavni turistickd mista. Termin ,geografie turismpprvé pouzil Stradner (1905). V prvé
polovirg 20. stoleti se pozornost saigstila na geografii turismu a na spf@asko-
hospodéské disledky rozvoje turismu. Jedni z prvych se o uvedaaplém zajimali Schuetz
(1944)¢i Cohen (1972). Rozk¥ publikaci o cestovnim ruchu nastavéa v 60. a &tech.
Dochazelo k orientaci na prostorové modely cestavrmuchu a jeho strukturu. Koncem
minulého a pdatkem toho stoletiiada autar volala po jednoduché integrované teorii
turismu. Dann et al. (1988) navrhli klasifikaci kggnnych praci dd@tyipolni tabulky podle
metodické propracovanosti a teoretického gommi. Podrob& se typologii teorie turismu
zabyvali Smith a Lee (2010). Ze starSigskoslovenskych praci jéeba zminit unikatni
rajonizaci cestovniho ruchu. Stoji zppmenuti, Ze uz od roku 1974 vychédasopisAnnals
of Tourism Research (Elsevier).

Podle obeckh uznavaného ifistupu musi &dni obor jako jisty privilegovany #igob
poznani pro oprawmi své existence sphvat utité pozadavky: musi mit vlastni teoreticky
zaklad, utitou filosofii, predmét studia, vlastni metodologii, terminologii (,jazyka oblast
aplikace. Diskuse vznikaji praw pripact teoretického zakladu turismu. Lze konstatovat, Ze
teoreticky zaklad turismu ve velice zjednoduSenéméotvori vedle obecnych zasad
projektovani aizeni slozitych soustav vyplyvajicich z kybernetikyeorie systétnprincipy
popsané v Chafta VSeobecném kodexu etiky turismu, které byly wwd&lezinarodni radou
ICOMOS. Samoiejmou soudasti jsou zaklady geeéd (predevsim geografie, geologie,
klimatologie a meteorologie), environmentalistikigjstografie a etnografie, ekonomie,
legislativy atd., tedy &nich oboi, o jejichz wdeckém pojeti nikdo nepochybuje.

Veédni discipliny, jejichZz objektem zkoumani je cestioruch, tvdi celek — teorii, resp.
vedu o cestovnim ruchwsou pro & charakteristické @ité spoléné tendence, spadieé
poslani a moznosti. Spdlee moznosti wuji jednotnou formu, ktera je odrazem
socioekonomickych podminek. Galvasova et al. ( 2@@&aZuje teorii cestovniho ruchu za
interdisciplinarni ¥du, jejimz gednEttem zkoumani je cestovni ruch jako komplexni jeg. V
smyslu obecného definovani takto kompkexaharakterizovanych édnich oboit je vSak
tteba chapat teorii cestovniho rughkio samostatnou transdisciplinarnédu (obr.5).

Kazdy wdni obor se vyzralje ucgitou metodologii, které se utiita jednak
v dasledku vyvoje a poeb dané #dy, jednak byla vnesena zveérz obecjSich teorii wetns
filozofie. Tato metodologie zahrnuje komplex gndegakych princigi a metod a zjsohi
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védeckého badani. Seésti metodologie zpravidla nejsou konkrétni spacidhetodiky,
spojené planovanim experiména pozorovani, s pravidly manipulace s experimairtal
zarizenim, s rozpracovanim a hodnocenim vysieghzorovani a gfeni apod. Z tohoto
pohledu jist Ize pozorovat rozdil ndp mezi metodologii matematiky dogiky,
charakterizovanéifiomnosti axiomi a deduktivnimi postupy, a metodologiirpdnich d,
kterd je charakterizovand induktivnimi postupy ré&klact hypotézy a experimentalnich
vysledki. Metodologie turismwspaiva v kritické analyze atribtitprirodnich, technickych a
kulturnich objekii s cilem v¢lenit a ocenit ty atributy, které podiiji vyuzitelnost objekt
pro cestovni ruch. Mezi takoveé atributy ipatag. pristupnost, velikost, expozice, stupe
zachovani, koncentrace, texturni znakyfistdjektu, jedinénost atd. mlezitymi atributy
budou stabilita objekta bezpé&nost navaivniki, zejména u podzemnich objéktale i u
historickych povrchovych staveb. Metodologie tunisrma tedy rovéZ transdisciplinarni
charakter, ktery je zaloZen na identifikaci a zdloeéni gekryvajicich se ploch a pojm
participujicich obak (prirodnich, technickych a socialnichdy.

S

Obr.5 Schematické znazem interdisciplinarni (A) a transdisciplinarni (Bjdy.

Rada ¥dnich oboi se stéle vice dostava do situace, kdy musi hhydhtateSeni na
zaklad nejasnych fakt a @i malém pdtu poznatk, tedy v podminkach velké neitosti,
navic umocinych skuténosti, Ze na zakladtéchto feSeni jsou filjimana rozhodnuti
s obecnymi dopady. Typickyméigladem jsou environmentalni discipliny. DalSitikadem
jsou socialni ¥dy, jejichz vystupy jsou zpravidla formulovany velragre, a gesto jsou
zé&kladem nap pro politick& rozhodnuti. Velmi znamym oboremyseékaske &dy, které
zejména ve sfé epidemiologie vyuzivaji tzv. “principi@diEzné opatrnosti“. V podobném
postaveni je i logistika cestovniho ruchu.

Snahy o modelovani charakteristik cestovniho riechiedani prostorovych modete
zataly objevovat od padesatych let minulého stoletiuc&sné setove trendy srruji ke
shaze vyjatit a hodnotit prostorovou synergii atraktivity geafického a spolenského
potencialu cestovniho ruchu, ktery se projevujeadyikou proud turisti, dynamikou istu
infrastruktury turistickych sluZeb apod. (Sip -af6lva, 2004). B reSeni problétin prakticky
vSech etap obecného logistickélettzce cestovniho ruchu lze vyuzit vSechny typy mindel
Modelovani proces probihajicich v si@ cestovniho ruchu, nenfibec jednoduché a ve
skute&nosti jde o znén¢ subjektivni zalezitost. Systém cestovniho ruchu dgaamicky
stochasticky charakter a proto je obtizné j& mapsat. V dsledku nelinearnich vazeb mezi
parametry se chovani systému cestovniho ruchienstat chaotickym, zejména co séety
turistickych proud (Correani — Garofalo, 2008). \isledku toho nap miZzeme Usgsns
piedpovidat kratkodoby vyvoj turismu (podabako ekonomiky), nedokdzeme vSak spravn
odhadovat dlouhodoby vyvo.
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4. ZAVER

Problematiku logistiky a informatiky ve $& cestovniho ruchu iieme shrnout do
nasledujicich bad

- systém logistiky cestovniho ruchu je vysoce kompiexdynamicky fenomén
rozlicného prostorového pokryti, ktery je podgrimiznymi poZadavky a vistajicim
poctem destinaci na celémé a ktery zavisi jak na vybavenosti destinaci aystésnu
turistickych atrakci, tak na dopravnich a infotmizh systémech;

- systém cestovniho ruchu vyiakomplikovanou hierarchicky usp@danou
globalni strukturu, odpovidajicigdsta¥ glokalizace;

— holistické pojeti odstvi cestovniho ruchu vyZzaduje budovani lokalniclglabalnich
systéni skéru a zpracovani dat, redefinovani stavajicich aérghi novych teorii,
zaloZzenych na komplexnintiptupu k logistickémuetézci cestovniho ruchu a pojeti
produktu cestovniho ruchu jako procesu sluzeb;

— uzké propojeni logistiky a informatiky s cestovnimehem je logickym a zcela
nezbytnym krokem dalSiho rozvoje tohoto velmi koikgplaného odgtvi;

- je nezbytné sousdit pozornost rozvoji teoretickych zaktadboru cestovniho ruchu,
zaloZzenych na transdisciplinarnim pojeti.
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